EV G Uma |n|C|at|va

CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administracao Publica - Enap certifica que VINICIUS
RAFAEL CARDOSO BARBOSA DOS SANTOS concluiu o curso SERVICOS
PUBLICOS E DEFESA DO USUARIO (TURMA NOV/2022), com carga-horaria
de 20 horas, inicio em 03/11/2022, término em 16/11/2022 e nota final 80.

-

Diogo G. R. Costa
Presidente
Escola Nacional de Administragédo Publica - Enap




HISTORICO DO PARTICIPANTE

Nome: Curso:

VINICIUS RAFAEL CARDOSO BARBOSA DOS SANTOS Servigcos publicos e defesa do usuario

Disponibilidade: Carga Horéria: Nota Final:
03/11/2022 a 23/11/2022 20 horas 80

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1: Servigos Publicos e o Cédigo de Defesa dos Usuarios;
Médulo 2: Os direitos dos usuarios e a simplificacéo de servicos;
Mddulo 3: As Ouvidorias como mecanismos de tutela de direitos;
Médulo 4: Transparéncia de servigos publicos;

Médulo 5: Avaliagcao e governanca patrticipativa de servigos publicos.

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o cédigo: OPv779486429Ea0 00.627.612/0001-09
Este certificado foi gerado em 16/11/2022. i Enap
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode a esquerda, ou, caso desejar, meola Hacional de

Iministracao Publica

informando o cédigo acima na opgéo Validacdo de Documentos no endereco https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissao pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcangou os requisitos
minimos para aprovagao antecipadamente.
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