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1. Apresentagao

A presente Carta de Servigos ao Usuario tem por finalidade informar aos cidadaos, em
especial aos segurados e dependentes do Regime Proprio de Previdéncia Social do
Municipio de Valinhos, sobre os servigos prestados pelo Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Valinhos — VALIPREV, nos termos da Lei Federal n°® 13.460, de 26
de junho de 2017 e da Lei Municipal 6.375, de 29 de novembro de 2022.

2. Sobre o VALIPREV

O VALIPREV é uma autarquia municipal responsavel pela gestao do Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS), instituido pela Lei Municipal n°® 4.877/2013, com a finalidade de
assegurar beneficios previdenciarios.

3. Principios da Prestagao dos Servigos

e Legalidade

e Impessoalidade

e Moralidade

e Publicidade e transparéncia

e Eficiéncia

e Equilibrio financeiro e atuarial

e Atendimento humanizado

e Seguranca e Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

4. Publico-Alvo

e Servidores ativos

e Aposentados

e Pensionistas

e Dependentes

e Sociedade em geral

5. SERVIGOS PRESTADOS (DETALHADOS NO ANEXO I)

5.1 Concessao de Aposentadoria

5.2 Concessao de Pensao por Morte

5.3 Abono de Permanéncia

5.4 Revisao de Beneficios

5.5 Atualizagao Cadastral / Recadastramento

5.6 Simulacao de Aposentadoria

5.7 Emissao de Documentos/Certidoes Previdenciarios
6. SERVICOS DIGITAIS

e Portal do servidor

e Consulta de holerites

e Informes de rendimentos
e Simulagoes

e Protocolos
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7. TRANSPARENCIA ATIVA
Disponibilizagao de:

e Relatérios financeiros
e Avaliagoes atuariais

¢ Investimentos

e Licitagdes e contratos
e CRP

8. PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

e Conselhos

e Audiéncias publicas
e LAl

e Ouvidoria

9. FORMAS DE ACESSO

O VALIPREYV disponibiliza diversos canais de comunicagao para garantir que o segurado e
os seus dependentes tenham acesso facilitado a informacao e aos servigos
previdenciarios:

Atendimento Presencial: Realizado na sede do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Valinhos — Rua Fernando Leite Ferraz 349 — Jardim Nova Europa
— Valinhos/SP.

Telefone: (19) 3515-7132.

E-mail: contato@valiprev.com.br.

Portal Oficial: www.valiprev.sp.gov.br (acesso a informacoes, legislacao e servigos digitais).
Redes Sociais (Canais Informativos):

Instagram: @valiprevoficial.

10. REQUISITOS GERAIS

e Documento de identificagao
o CPF
e Documentacao especifica conforme o servigo

11. PRAZOS
Os prazos variam conforme o servigo e iniciam com a entrega completa da documentagao.
12. PADROES DE QUALIDADE

O VALIPREV assume o compromisso de prestar servicos com eficiéncia, ética e
transparéncia, seguindo os seguintes padroes de qualidade:

Prioridades de Atendimento: E assegurado o atendimento prioritario a idosos, pessoas com
deficiéncia (PCD), gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo, em
conformidade com a legislacao federal e municipal vigente.
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Tempo de Espera para Atendimento Presencial: O Instituto estabelece como meta que o
tempo de espera para o atendimento nao ultrapasse os 30 minutos.

Agilidade na Resposta Eletronica: Pedidos de informagao, duvidas ou solicitagdes enviadas
por e-mail ou através do portal oficial terao uma resposta preliminar ou definitiva em até 5
dias uteis.

Compromisso da Ouvidoria: As manifestacoes registadas na Ouvidoria (elogios, sugestoes,
reclamagoes ou denuncias) serdo respondidas num prazo de até 30 dias.

Linguagem Cidada: Todas as comunicagoes e orientagoes do Instituto sao pautadas pela
simplicidade e clareza, visando facilitar a compreensao dos temas previdenciarios por
todos os servidores.

Atualizacao Tecnologica: Compromisso com a modernizagcao dos processos internos e a
implementagao de servigos digitais, como o recadastramento online, para aumentar a
fluidez do atendimento.

Pesquisa de Satisfagao: Apds cada atendimento presencial ou conclusao de processo
digital, o usuario podera avaliar o servigo prestado. Os resultados sao utilizados para o
aprimoramento continuo da gestao.

13. OUVIDORIA
Canais para:

e Reclamacgoes
e Sugestoes

e Denuncias

e Duvidas

As manifestagbes podem ser feitas de forma identificada (para quem deseja receber
retorno) ou andénima (sem envio de resposta direta), garantindo o sigilo e a protegao do
manifestante conforme a lei.

14. ATUALIZAGAO
A Carta sera atualizada periodicamente.
15. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Carta entra em vigor na data de sua publicagao.

Valinhos, 14 de abril de 2026

Maria Claudia Barroso do Rego

Presidente
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ANEXO | - QUADRO RESUMO DOS SERVICOS PRESTADOS — VALIPREV

Servico Aposentadoria
Descrigao Concesséao de beneficio ao servidor elegivel
Requisitos Documentos L Prazo Acompanhamento Setor
A . . Principais Etapas . Forma de Acesso . .

Principais Basicos Maximo do Servico Responsavel
Idade/tempo  [CPF, certidao Protocolo — Anélise — Até 120 |Presencial ou Consulta via Departamento
contribuigdo; |estado civil, Busca de Informagbées no  |dias através do portal protocolo ou de Beneficios
tempo no comprovante de |ente municipal — Calculo (site do VALIPREV) [atendimento direto
servigo publico |enderego, — Servidor escolhe a Regra
e no cargo que |declaragao de da Aposentadoria —
ocorrera a acumulo de Parecer Juridico —
aposentadoria |beneficios, CTC Servidor escolhe a data —

(se aplicavel), Homologagao —

Carta de Publicacéo de Portaria —

Concessao de Comunicacgao ao ente

outro beneficio municipal — Concesséao do

(se aplicavel) Beneficio
Servico Pensao por Morte
Descrigao Beneficio aos dependentes do segurado falecido
Requisitos Documentos L Prazo Acompanhamento Setor

A . . Principais Etapas . Forma de Acesso . .

Principais Basicos Maximo do Servigo Responsavel
Comprovagao |Certidao de 6bito, [Protocolo — Analise — Até 60 Presencial ou Consulta via Departamento
de dbito, CPF do falecido, [Busca de Informagdes no [dias através do portal protocolo ou de Beneficios
vinculo e CPF dos ente municipal (no caso de (site do VALIPREV) [atendimento direto
dependéncia |dependentes, servidor falecido ativo) —

certidao estado
civil atualizada,
comprovante de
enderego, outros
documentos que
comprovem o
vinculo e
dependéncia

Célculo — Parecer
Juridico— Ciéncia aos
pensionistas —
Homologagao —
Publicagéo de Portaria —
Concessao da Pensao por
Morte

Servigo Abono de Permanéncia
_ Devolugao da contribuigao ao servidor que cumpriu os requisitos para se aposentar por tempo de contribuigdo e idade,

VESHIE que permanece em atividade
Requisitos Documentos Lo Prazo Acompanhamento Setor

N . . Principais Etapas . Forma de Acesso . ~
Principais Basicos Maximo do Servico Responsavel
Cumprimento |CPF, certidao Protocolo — Analise — Até 120 |Presencial ou Consulta via Departamento
dos requisitos |estado civil, Busca de Informagbées no  |dias através do portal protocolo ou de Beneficios
de comprovante de |ente municipal — Calculo (site do VALIPREV) [atendimento direto
aposentadoria |enderego, — Servidor declina da
por tempo de [declaragao de Aposentadoria e opta pelo
contribuicdo e |acumulo de Abono de Permanéncia —

idade

beneficios, CTC
(se aplicavel),
Cartade
Concessao de
outro beneficio

(se aplicavel)

Parecer Juridico —
Homologagao —
Comunicagao ao ente
municipal

BARROSO DO REGO
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Servico Revisao de Beneficios
Descri¢ao Revisdo de aposentadorias ou pensdes
Requisitos Documentos Lo Prazo Acompanhamento Setor
L . . Principais Etapas . Forma de Acesso . .
Principais Basicos Maximo do Servigo Responsavel
Existéncia de [Requerimentoe |Protocolo — Andlise — Até 60 Presencial ou Consulta por Departamento
erro ou fato documentos Parecer Juridico — Decisao |dias através do portal protocolo ou de Beneficios /
novo comprobatérios (site do VALIPREV) [atendimento direto |Juridico
Servigo Atualizagao Cadastral
Descrigao Atualizacao de dados dos segurados
Requisitos Documentos L Prazo Acompanhamento Setor
Principais Basicos LRI B Maximo HDIEICE D do Servico Responsavel
Ser Documentos Apresentagao — Validagao |até 10 Presencial,através  [Confirmagao no Departamento
beneficiario pessoais — Atualizagao dias do portal (site do ato ou consulta de Beneficios /
ativo atualizados VALIPREV) ou por posterior Coordenadoria
meio do e-mail RH
beneficios@valiprev.
com.br
Servico Simulacao de Aposentadoria
Descri¢ao Estimativa da situacao do servidor considerando as regras de aposentadoria do VALIPREV
Requisitos Documentos Lo Prazo Acompanhamento Setor
Principais Basicos TR AE]ED Maximo HluiE e do Servigo Responsavel
Vinculo com o |CPF. CTC (se Solicitacao — até 15 Presencial,através |Consulta via Departamento
RPPS desejar uma Levantamento — Simulagao [dias do portal (site do protocolo ou de Beneficios
simulagao mais VALIPREV) atendimento direto
apurada)
Servico Emissao de Documentos
Descrigao Holerite, informe de rendimentos e declaragdes
Requisitos Documentos Lo Prazo Acompanhamento Setor
Principais Basicos LB REED Maximo i e L do Servico Responsavel
Solicitagao do |CPF Solicitagao — Emissao até 5 dias |Presencial, através |Consulta via Departamento
servidor do portal (site do protocolo ou de Beneficios /
VALIPREV) atendimento direto [Financeiro
Servico Emissao da Certidao de Nao Averbacao
Descrigao Certidao informando que o Tempo e Contribuigées ndo foram averbados pelo VALIPREV
Requisitos Documentos L Prazo Acompanhamento Setor
L . . Principais Etapas . Forma de Acesso . ~
Principais Basicos Maximo do Servico Responsavel
Vinculo com o |Certidao de Solicitagao — Emissao até 5 dias |Presencial, através |Consulta via Departamento

RPPS

Tempo de Servigo
(CTS)

do portal (site do
VALIPREV)

protocolo ou
atendimento direto

de Beneficios

Servico

Emissao da Certidao de Nao Averbagao para retificar uma determinada Certidao de Tempo de Contribuigao

(CTC)
Descri¢ao Certidao informando que o Tempo e Contribuigdes descritos na CTC apresentada nao foram averbados pelo VALIPREV
Requisitos Documentos S Prazo Acompanhamento Setor
L . . Principais Etapas . Forma de Acesso . .
Principais Basicos Maximo do Servico Responsavel
Vinculo com o [Certiddo de Solicitagdo — Emissao até 5 dias [Presencial, através [Consulta via Departamento
RPPS Tempo de do portal (site do protocolo ou de Beneficios

Contribuigao(CTC)
a ser retificada

VALIPREV)

atendimento direto
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Servico Emissao da Certidao de Tempo de Contribui¢ao (CTC) do VALIPREV

Descrigao Certidao de Tempo e Contribuigao do VALIPREV enderegada a outro instituto

Requisitos Documentos L Prazo Acompanhamento Setor
A . . Principais Etapas . Forma de Acesso . .

Principais Basicos Maximo do Servico Responsavel

Vinculo com o |CPF e publicagdo |Protocolo — Andlise — Até 60 Presencial, através |Consulta via Departamento

RPPS da Portaria de Busca de Informagbées no  |dias do portal (site do protocolo ou de Beneficios

Exoneragao no
ente municipal

ente municipal — Emissao
da CTC

VALIPREV)

atendimento direto
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